FLONO Kereskedelmi és Szolgaltat6 Kft.
adatkezelési szabalyzata

A FLONO Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft. (székhely: 3742 Rudolftelep, Jozsef Attila utca 5;
cégjegyzékszam: 05 09 031949; addszam: 24883782205; cégkapu: 24883782.; tovabbiakban:
Adatkezeld vagy Tarsasag) a hatalyos jogszabalyi rendelkezéseknek valé maradéktalan
megfelelés  érdekében a  jelen  szabalyzatot, mint  adatkezelési  szabalyzatot
(tovabbiakban: Szabalyzat) alkotja. A Szabalyzat megtekintheté az Adatkezel6 székhelyén és
weboldalan (https://www.flono.hu).

Adatkezel6 az ugyfelek altal nydjtott személyes adatokat, informacidkat a hatalyos Eurdpai unios
¢és magyar adatvédelmi jogszabalyok (kuléndsen az informaciés Onrendelkezési jogrol és az
informaciészabadsagrol szolo 2011. évi CXII. torvény, az tgyvédi tevékenységrdl szold 2017. évi
LXXVIII torvény) és egyéb alkalmazandd jogszabalyok teljes kort betartasaval kezeli.
A Szabalyzat rendelkezéseinek kialakitisakor az Adatkezel6 kilonos tekintettel vette
figyelembe az Eutdpai Patlament és a Tanacs 2016/679. sz. Rendeletében (tovabbiakban:
Altalanos Adatvédelmi Rendelet vagy GDPR) foglaltakat.

Adatkezelé weboldaldra (https://www.flono.hu) litogatd, illetve az Adatkezel6vel barmilyen
moédon kapesolatba keriil6, tovabba a kapcesolatfelvételt kévetéen esetlegesen barmilyen kotelmi
jogviszonyt (tovabbiakban: Jogviszony) létesité személy (tovabbiakban: Ugyfél) oénkéntes
hozzajarulassal megadott személyes adatainak kezelésével kapcsolatos kérdésekrol, igy az adatok
kezelésével kapesolatos tényekrdl, az adatkezelések céljdrdl, jogalapyardl, iditartamdirdl, a személyes adatok
megismerésére jogosultak kirérdl, lletve az adatfeldolgozdsrdl az adatkezelés megkezdése el6tt jelen
Szabalyzat nyujt tajékoztatast. Jelen Szabalyzat kiterjed az Ugyfél az adatkezeléssel kapcsolatos
Jogaira és jogorvoslati lebetdségeire 1s. Adatkezel6 kiemeli, hogy a kezelt adatokat biztonsagosan tarolja,
tovabba Ugyfél szamara annak kérése esetén felvilagositast ad a tarolt adatokrél és Ugyfél az
adatok torlését — amennyiben annak nyilvantartasat, tarolasat, meg6rzését, tovabbitasat jogszabaly
nem {rja el6 - barmikor, ingyenesen és indokolas nélkil kérheti.

1.) AZ ADATKEZELO ADATAI

Az adatok kezel6je a FLONO Kereskedelmi és Szolgaltat6 Kift.

Székhelye: 3742 Rudolftelep, Jozsef Attila utca 5.
Nyilvantarté cégbirdsag: Miskolci Torvényszék
Cégjegyzékszam: 0509 031949

Adészam: 24883782205

E-mail cime: additive@flono.hu

Telefonszama: +36202624489

2.) VONATKOZO SZABALYOK
Adatkezel6 kotelezettséget vallal arra, hogy tevékenységét a mindenkor hatilyos jogszabalyok
szerint végzi. Ezek a jelen Szabalyzat elfogadasakor killéndsen, de nem kizarélagosan az alabbiak:

- Az BEurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténo védelmérdl és
az ilyen adatok szabad dramldsirol, valamint a 95/46/EK rendelet hatilyon kivil
helyezésérol



- 2011. ¢évi CXII. torvény az informacids Onrendelkezési jogrol és  az
informaciészabadsagrol.

- 2000. évi C. torvény a szamvitelrol

3.) FOGALMAK
2011. évi CXII. térvény az informacios 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol 3. §

alapjan:
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Erintett. barmely meghatirozott, személyes adat alapjan azonositott vagy — kozvetlentil
vagy kozvetve — azonosithatd természetes személy;

Személyes adat. az érintettel kapcsolatba hozhaté adat — kuléndsen az érintett neve,
azonosito jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fiziologiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis
vagy szocialis azonossagara jellemzé ismeret -, valamint az adatbél levonhato, az érintettre
vonatkozd kovetkeztetés;

Hozzdjdarnlis: az érintett akaratanak 6nkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely megfelel6
tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozo
személyes adatok — teljes kord vagy egyes muveletekre kiterjed6 — kezeléséhez;

Tiltakozds: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és az
adatkezelés megszintetését, illetve a kezelt adatok térlését kéri;

Adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé
szervezet, aki vagy amely Onalléan vagy masokkal egytitt az adatok kezelésének céljat
meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt) vonatkozd dontéseket
meghozza és végrehajtja, vagy az altala megbizott adatfeldolgozéval végrehajtatja;
Adatkezelés: az alkalmazott eljarastél fuggetlentl az adatokon végzett barmely muvelet
vagy a muveletek Gsszessége, {gy kilondsen gyujtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése,
tarolasa, megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala,
Osszehangolasa vagy Osszekapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az
adatok tovabbi felhasznalasainak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel
készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemz8k régzitése;
Adattovabbitds: az adat meghatarozott harmadik személy szamara térténé hozzaférhetévé
tétele;

Nyilvanossdgra hozatal az adat barki szamara torténé hozzatérhetévé tétele;

Adattirlées: az adatok felismerhetetlenné tétele oly mddon, hogy a helyreallitasuk t6bbé
nem lehetséges;

Adatmegelilés: az adat azonosité jelzéssel ellatasa annak megkilonboztetése céljabol;
Adatzdrolas: az adat azonosité jelzéssel ellatisa tovabbi kezelésének végleges vagy
meghatarozott id6re torténd korlatozasa céljabol;

Adatmegsemmisités: az adatokat tartalmazé adathordozo teljes fizikai megsemmisitése;
Adatfeldolgozds: az adatkezelési miveletekhez kapcsolédé technikai feladatok elvégzése,
tugeetleniil a miaveletek végrehajtasahoz alkalmazott modszertdl és eszkoztdl, valamint az
alkalmazas helyétdl, feltéve hogy a technikai feladatot az adatokon végzik;

Adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezé szervezet, aki vagy amely az adatkezel6vel kotott szerzédése alapjan —
beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan torténd szerzédéskotést is — adatok
teldolgozasat végzi,

Adatfelelds: az a kozfeladatot ellaté szerv, amely az elektronikus dton kotelezben
kozzéteendd kozérdekti adatot elballitotta, illetve amelynek a mikoédése soran ez az adat
keletkezett;

Adatkizld: az a kozteladatot ellatd szerv, amely — ha az adatfelel6s nem maga teszi kézzé
az adatot — az adatfelel6s altal hozza eljuttatott adatait honlapon kézzéteszi;

Adatallomdny: az egy nyilvantartasban kezelt adatok 6sszessége;



18. Harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezé szervezet, aki vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezelGvel vagy az
adatfeldolgozdval;

19. EGT-Gllanr. az Eurépai Unid tagallama és az Eurdpai Gazdasagi Térségrél szolo
megallapodasban részes mas allam, tovabba az az allam, amelynek allampolgara az
Eurépai Unié ¢és tagallamai, valamint az Eurdpai Gazdasagi Térségrol szolo
megallapodasban nem részes allam kozott 1étrejott nemzetkozi szerzédés alapjan az
Eurdpai Gazdasagi Térségrdl szol6 megallapodasban részes allam allampolgaraval azonos
jogallast élvez;

Harmadik orszag: minden olyan allam, amely nem EGT-allam.

4.) ADATKEZELESI ALAPELVEK
— Ahhoz az érintett hozzajarn/ (GDPR 0. cikk 1. (bek). a.) pont)
—  Szerzddeés teljesitése érdekében szikséges, (GDPR 6. cikk 1. (bek.) b.) pont) vagy

— Azt tirvény vagy — torvény felhatalmazasa alapjan, az abban meghatarozott kérben — helyi
onkormanyzat rendelete elrendeli. (GDPR 6. cikk 1. (bek.) c.) pont).

CselekvSképtelen és korlatozottan cselekvOképes kiskoru személy nyilatkozatahoz a térvényes
képvisel6jének hozzajarulasa sziikséges, kivéve azon szolgaltatas részeket, ahol a nyilatkozat a
mindennapi életben témegesen el6forduld regisztraciot céloz, és kulondsebb megfontolast nem
igényel.

Személyes ¢és kilonleges adatot kezelni csak meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és kotelezettség
teljesitése érdekében lehet. Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie e célnak.

Csak olyan személyes adat kezelhet§, amely az adatkezelés céljanak megvaldsulasahoz
clengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas, csak a cél megvalosulasahoz sziikséges mértékben és
ideig.

Személyes adat csak megfelel$ tajékoztatason alapuld beleegyezéssel kezelhetd.

Ugyfelet — egyértelmen, kozérthetSen és részletesen — tdjékoztatni kell az adatai kezelésével
kapcsolatos minden tényrdl, igy killonésen az adatkezelés céljardl és jogalapjardl, az adatkezelésre
¢s az adatfeldolgozasra jogosult személyérdl, az adatkezelés id6tartamardl, illetve arrdl, hogy kik
ismerhetik meg az adatokat. A tijékoztatasnak ki kell terjednie az Ugyfél adatkezeléssel
kapcsolatos jogaira és jogorvoslati lehetéségeire is.

A kezelt személyes adatoknak meg kell felelniiik az alabbi kévetelményeknek:
- Felvételik és kezeléstk tisztességes és torvényes;
- Pontosak, teljesek és ha sziikséges id6szertek;
- Tarolasuk moédja alkalmas arra, hogy az érintettet csak a tarolas céljahoz sziikséges
ideig lehessen azonositani.
- Altaldnos és egységes személyazonosito jel alkalmazasa tilos.

A személyes adatok akkor tovabbithaték, valamint a kilénb6z6 adatkezelések akkor kapcsolhatok
Ossze, ha az érintett ahhoz hozzajarult, vagy torvény azt megengedi, és ha az adatkezelés feltételei
minden egyes személyes adatra nézve teljesiilnek.

Személyes adat Magyarorszagrol — az adathordozotdl vagy az adatatvitel modjatol figgetlendl —
harmadik orszagban 1évé adatkezel$ vagy adatfeldolgozo részére akkor tovabbithatd, ha ahhoz az
Ugyfél kifejezetten hozzajarult, vagy azt torvény lehetévé teszi, és a harmadik orszagban az



atadott adatok kezelése, illetéleg feldolgozasa soran biztositott a személyes adatok megfelelé
szintd védelme. Az EGT-allamokba iranyulé adattovabbitast ugy kell tekinteni, mintha
Magyarorszag tertletén belili adattovabbitasra keriilne sor.

5.) ADATKEZELO ALTAL KEZELT SZEMELYES ES KULONLEGES ADATOK, AZOK FORRASA, AZ

ADATKEZELES CELJA, JOGALAPJA ES IDOTARTAMA:
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A személyes és kulonleges adatok megismerésére az Adatkezeld, illetve az altala igénybe vett
adatfeldolgozék a hatalyos jogszabalyok szerint jogosultak.

Cookie (Stti):

A weboldal cookie-kat (stutik) hasznal. A stuti a webszerver altal kildott, valtozé tartalma,
alfanumerikus informacié csomag, ami az Ugyfél szamitégépén rogziil és elére meghatirozott
érvényességi ideig tarolasra kertil. A cookie (stti) célja a weboldal megfelel6 makodésének, az
alapvets és kényelmi funkcidknak a biztositasa, illetéleg szerepet kap a weboldal biztonsaganak
névelése, a weboldal fejlesztése és a latogatasi statisztikdk létrehozasa vonatkozasaban is. A
cookie-k (stitik) hasznilata kizardlag akkor torténik meg, ha azt az Ugyfél bongészbie engedélyezi.
Az engedélyezés az Ugyfél bongészbiének a beallitasanak fiigovénye. Az Ugyfél a weboldal
megnyitasaval hozzajarul a cookie-k (sttik) hasznalatanak engedélyezéséhez.

6. ) ADATFELDOLGOZOK, A SZEMELYES ADATOK MEGISMERESERE JOGOSULTAK
A személyes adatok megismerésére az Adatkezeld, illetve az altala igénybe vett adatfeldolgozok a
hatalyos jogszabalyok szerint jogosultak.

Az adatok feldolgozasat az Adatkezel6 megbizasabdl eljar6 alabbi adatfeldolgozoék végzik:



Litkai Gusztav, mint kényvel6
Székhely: 2119, Pécel Boncsok utca 36.

Tovabbitott adat tipusa: Ugyfél neve, lakcime, bankszimla adatai.
Az adatfeldolgozas célja: konyvelési feladatok ellatasa kilénosen, de nem kizarélagosan az
Adozas rendjérdl és a Szamvitelrdl szolo torvények rendelkezéseinek megfelel6en, az
iranyado jogszabalyokban meghatarozott adatok felhasznalasaval.

WIX Ltd., mint tarhelyszolgaltatd

Székhely: 40 Namal, Tel Aviv Street, Tel Aviv L3 6701101 Izrael
Cégjegyzékszam: 98-0685109 (USA)

Adédszam: EU442008451

Tovabbitott adat tipusa: Ugyfél neve, e-mail cime
Adatkezelés célja: a Tarsasag Weboldalan talalhaté Gzenetkild6 rendszer tizemeltetése

Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy a jovében tovabbi adatfeldolgozét vonjon be az
adatkezelésbe, amelyrél a jelen Szabalyzat modositasaval tijékoztatja Ugyfelet.

Az Adatkezel$ kifejezett jogszabalyi rendelkezés hidnyaban csak az adott Ugyfél kifejezett
hozzajarulasaval adja at harmadik személyeknek a személyes azonositasara alkalmas adatokat, ide
nem értve Adatkezel§ altal nyujtott szolgaltatasok teljesitése érdekében a szitkséges adatok
Adatkezel6 szerz6déses partnereinek torténd atadasat.

7.) Az UGYFEL JOGAI

Az Ugyfél kérelmezheti Adatkezel6nél, hogy az adjon tajékoztatasat személyes adatai kezelésérdl,
kérheti személyes adatainak helyesbitését, valamint kérheti személyes adatainak - a kotelezé
adatkezelés kivételével - torlését vagy zarolasat.

Az Ugyfél kérelmezheti az Adatkezel6tdl a ra vonatkozé személyes adatokhoz val6 hozzaférést,
azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat — amennyiben annak nyilvantartasat,
tarolasat, megdrzését, tovabbitasat jogszabaly nem itja elé. Ezen tdlmencen joga van atra, hogy a
ra vonatkozo, altala az Adatkezelé rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles
korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja és hogy ezeket az adatokat egy masik
adatkezelének tovabbitsa (adathordozhatésaghoz valé jog). Az érintett jogosult tovabba az
adatkezeléshez tortént hozzajarulasat barmely id6pontban visszavonni, ez azonban nem érinti a
hozzajarulas alapjan végrehajtott, visszavonas elotti adatkezelés jogszertiségét.

Alabb az érintett egyes jogainak rovid ismertetése:

Hozzaférés a személyes és kiillonleges adatokhoz

Az Adatkezel az Ugyfél kérésére tijékoztatast ad arrdl, hogy személyes és kiilonleges adataira
vonatkozoéan az Adatkezel6 folytat-e adatkezelést, és amennyiben igen, hozzaférést ad szamara a
személyes és killonleges adatokhoz, valamint tajékoztatja 6t a kévetkez6 informaciokrol:

— az adatkezelés célja(i);
— az adatkezeléssel érintett személyes és/vagy kilonleges adatok fajtai;

— az Ugyfél személyes adatainak tovabbitdsa esetén az adattovabbitis jogalapja és
cimzettje(i);



— az adatkezelés tervezett idStartama;

— az Ugyfél jogai a személyes adatok helyesbitésével, torlésével és kezelésének
korlatozasaval, valamint a személyes adatok kezelése ellenti tiltakozasaval 6sszefiiggésben;

— a Hatésaghoz val6 fordulas lehet6sége;
— az adatok forrasa;
— az adatfeldolgozok nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel Gsszefiiggd tevékenységérol.

Az Adatkezel6 az adatkezelés targyat képezé személyes és kilonleges adatok masolatat
dijmentesen az Ugyfél rendelkezésére bocsatja. Az Ugyfél altal kért tovabbi maésolatokért az
Adatkezel6 az adminisztrativ koltségeken alapuld, ésszerd mértéka dijat szamithat fel. Ha az
Ugyfél elektronikus tton nyujtotta be a kérelmet, az informaciokat széles korben hasznalt
elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az érintett masként kéri.
Adatkezel6 koteles indokolatlan késedelem nélkil, de legkésébb a kérelem benyujtasatol
szamitott egy honapon beliil, kézérthetd formaban, az Ugyfél kérelmére megadni a tajékoztatast.
Az Ugyfél a hozzaférés iranti kérelmét az 1.) pontban meghatirozott elérhetéségeken nydjthatja
be.

Kezelt adatok helyesbitése

Az Ugyfél kérelmezheti az Adatkezel6nél (az 1. pontban meghatirozott elérhetéségeken)
pontatlan személyes adatainak helyesbitését, illetve a hidnyos adatok kiegészitését az adatkezelés
céljanak figyelembevételével. Adatkezel6 a helyesbitést indokolatlan késedelem nélkil elvégzi.

Kezelt adatok torlése (az elfeledtetéshez vald jog), zarolasa

Az Ugyfél kérelmezheti, hogy Adatkezel$ indokolatlan késedelem nélkiil t6rolje a ra vonatkozé
személyes vagy kiilonleges adatokat, az Adatkezel6 pedig koteles arra, hogy az Ugyfélre
vonatkozoé személyes vagy killonleges adatokat indokolatlan késedelem nélkil t6rolje, ha az alabbi
indokok valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gyGjtotték vagy
mas modon kezelték;

b) az Ugyfél visszavonja hozzajarulasat és az adatkezelésnek mas jogalapja nincs;

c) az Ugyfél tiltakozik személyes adatai kezelése miatt;

d) aszemélyes adatok kezelése jogellenesen tortént;

e) aszemélyes adatokat az Adatkezel6re alkalmazandd uniés vagy tagallami jogban eléirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

f) a személyes adatok hozzajarulason alapuld gyGjtésére az informacids tarsadalommal
Osszefiiggl szolgaltatasok gyermekek részére torténd kinalasaval kapcsolatosan kertilt sor.

Ha az Adatkezel6 nyilvanossagra hozta (harmadik személy szamara elérhet6vé tette) a személyes
adatot, és azt a fentickben foglaltak alapjan t6rdlni koteles, az elérheté technologia és a
megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével meg kell tennie az ésszerGen elvarhaté 1épéseket,
intézkedéseket annak érdekében, hogy tajékoztassa az érintett személyes adatokat kezeld
adatkezelSket, hogy az Ugyfél kérelmezte t6litk a széban forgd személyes adatokra mutaté linkek
vagy e személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

A személyes vagy kilonleges adatokat nem kell t6rdlni abban az esetben, amennyiben az
adatkezelés szukséges:

— avéleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozodashoz val6 jog gyakorlasa céljabol;
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— a személyes adatok kezelését el6ird, az Adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagallami
jog szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az Adatkezelére ruhazott
kozhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabol;

— anépegészségugy teriletét érinté kozérdek alapjan;

— a kozérdekd archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai
célbol, amennyiben a térléshez fGz6d6 jog valdszintsithetéen lehetetlenné tenné vagy
komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

— jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Kezelt adatok kotlatozasa

Az Ugyfél jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel$ a személyes adatok helyesbitése vagy torlése
helyett korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljesil:

— az Ugyfél vitatja a személyes adatok pontossigit, ez esetben a korlitozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az Adatkezeld ellendrizze a személyes
adatok pontossagat;

— az adatkezelés jogellenes, és az Ugyfél ellenzi az adatok torlését, és e helyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

— az Adatkezelének mar nincs szitksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az
Ugyfél igényli azokat jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;
vagy

— az Ugyfél tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozds arra az idStartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem kertl, hogy az Adatkezel6 jogos indokai elsébbséget
¢élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az
Ugyfél hozzajarulasaval, vagy jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez,
vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unid, illetve
valamely tagallam fontos koézérdekébdl lehet kezelni.

Az Adatkezel6 az Ugyfelet, akinek a kérésére korlatoztdk az adatkezelést, az adatkezelés
korlatozasanak feloldasardl el6zetesen tajékoztatja.

A személyes adatok helyesbitéséhez vagy toérléséhez, illetve az adatkezelés
korlatozasahoz kapcsolodo értesitési kitelezettség

Az Adatkezel6 minden olyan cimzettet tdjékoztat a személyes adatok helyesbitésérol, torlésérol
vagy az adatkezelés korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot k6zolték, kivéve, ha
ez lehetetlennek bizonyul, vagy arinytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az Ugyfelet kérésére az
Adatkezel6 tajékoztatja e cimzettekrdl.

Tiltakozashoz val6 jog

Az Ugyfél abban az esetben tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha az adatkezelés:

— kozérdekd vagy az Adatkezel6re ruhazott kézhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében
végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges;

— az Adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges;
— profilalkotason alapul.



Az Ugyfél tiltakozasa esetén az Adatkezel$ a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha
bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerité ereji jogos okok indokoljak, amelyek
els6bbséget élveznek az Ugyfél érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi
igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak.

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen tizletszerzés, illetve az ehhez kapcsolodé profilalkotas
érdekében torténik, az Ugyfél jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkoz6 személyes
adatok e célbdl torténd kezelése ellen. Ha az Ugyfél tiltakozik a személyes adatok kézvetlen
tzletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbol
nem kezelhetok.

Az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkul, de legkésébb a kérelem beérkezésétdl szamitott 30
napon beliil tajékoztatja az Ugyfelet a hogzaférés, helyesbités, tirlés, korlitozids, tiltakozds, valamint az
adathordozhatisdg iranti kérelem nyoman hozott intézkedésekrél. Sziikség esetén, figyelembe véve a
kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hatarid6 tovabbi két hoénappal
meghosszabbithaté. A hatarid6 meghosszabbitasarol az AdatkezelS a késedelem okainak
megjelélésével a kérelem kézhezvételétsl szamitott 30 napon beliil tajékoztatja az Ugyfelet. Ha
az Ugyfél elektronikus Gton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatast lehetéség szerint elektronikus
uton kell megadni, kivéve, ha az érintett azt masként kéri.

Ha az Adatkezelé nem tesz intézkedéseket az Ugyfél kérelme nyomin, késedelem nélkiil, de
legkésdbb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hénapon beliil tajékoztatja az Ugyfelet
az intézkedés elmaradasanak okair6l, valamint arrdl, hogy az Ugyfél panaszt nyujthat be
valamely feltigyeleti hatésagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

Az Ugyfél kérelme esetén az informécidkat, a tdjékoztatist és a kérelme alapjan megtett
intézkedést dijmentesen kell biztositani. Ha az Ugyfél kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy
— kilonosen ismétl6dé jellege miatt — talzo, az adatkezeld, figyelemmel a kért informacié vagy
tajékoztatas nyujtasaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval jaré adminisztrativ koltségekre, az
Adatkezel6 ésszert Gsszegl dijat szamithat fel, vagy megtagadhatja a kérelem alapjan t6rténd
intézkedést. A kérelem egyértelmien megalapozatlan vagy talzo jellegének bizonyitasa az
Adatkezel6t terheli.

8.) ADATBIZTONSAG

Az Adatkezel6 kotelezi magat arra, hogy gondoskodik az adatok biztonsagardl, megteszi tovabba
azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek
biztositjak, hogy a felvett, tarolt, illetve kezelt adatok védettek legyenek, illetleg megakadalyozza
azok megsemmisiilését, jogosulatlan felhasznalasat és jogosulatlan megvaltoztatasat. Kotelezi
magat arra is, hogy minden olyan harmadik felet, akiknek az adatokat az Ugyfelek hozzajarulasa
alapjan tovabbitja vagy adja at, felhivja, hogy tegyenek eleget az adatbiztonsag kovetelményének.
Adatkezel6 gondoskodik arrdl, hogy a kezelt adatokhoz illetéktelen személy ne férhessen hozza,
azokat ne hozhassa nyilvanossagra, ne tovabbithassa, valamint azokat ne moddosithassa,
torolhesse. A kezelt adatokat kizardlag Adatkezels, valamint arra feljogositott alkalmazottai,
Adatkezel6 megbizoi, illetve az altala igénybe vett Adatfeldolgozé ismerheti meg a jogszerd
mértékben, azokat Adatkezel6 harmadik, az adat megismerésére jogosultsaggal nem rendelkezé
személynek nem adja at.

Adatkezel6 megtesz minden téle telhet6t annak érdekében, hogy az adatok véletlentl se
sériljenck, illetve semmistljenck meg. A fenti kotelezettségvallalast Adatkezelé az adatkezelési

tevékenységben részt vevé munkavallaléi részére el6irja.

Adatkezel6nél az alabbi adatvédelmi megoldasok allnak rendelkezésre:



— a papir alapt adathordozok zarhat6 helyiségben kertilnek elhelyezésre, az azokhoz t6rténd
hozzaférés korlatozott az arra jogosultak korére;

— a szamitégépes adathordozok tulfesziltség védelemmel vannak ellaitva aramsziinet
esetére;

— aszamitogépes adathordozok tazfallal, valamint virusirtoval védettek;

— a szamitogépes adathordozék a belsé behatolastol védettek, a szamitogép felhasznaloi
fiokja jelszoval védett;

— Adatkezel6 rendelkezik iratmegsemmisité eszkoézzel.

Az adatkezelés adatvédelmi hatasvizsgalat szempontjabél biztonsagos.

9.) ADATVEDELMI INCIDENSEK KEZELESE ES BEJELENTESE

Adatvédelmi incidensnek minéstl minden olyan esemény, amely az Adatkezel6 éltal kezelt,
tovabbitott, tarolt vagy feldolgozott személyes adatokkal kapcsolatban a személyes adat jogellenes
kezelését vagy feldolgozasat, {gy kilonosen jogosulatlan vagy véletlen hozzaférését,
megvaltoztatasat, kozlését, torlését, elvesztését vagy megsemmisitését, valamint véletlen
megsemmisiilését és sérilését eredményezi.

Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, de legkésébb 72 6raval azutan, hogy az adatvédelmi
incidens a tudomasara jutott, koteles bejelenteni a NAIH részére az adatvédelmi incidenst, kivéve,
ha az Adatkezel6 bizonyitani tudja, hogy az adatvédelmi incidens valdszinGsithetéen nem jar
kockazattal a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve. Ha a bejelentés 72 6ran belul
nem teheté meg, abban meg kell jelélni a késedelem okat, az el6irt informacidkat pedig — tovabbi
indokolatlan késedelem nélkiil — részletekben is k6zolni lehet. A NAIH részére torténd bejelentés
legalabb a kovetkez6 informaciokat tartalmazza:

— az adatvédelmi incidens jellege, az érintettek és a személyes adatok szama és kategoriaja;
— Adatkezel6 neve, elérhetésége;
— az adatvédelmi incidensbdl szarmazo, valdszintsithet6 kévetkezmények;

— a megtett vagy tervezett intézkedések az adatvédelmi incidens kezelésére, elharitasara,
orvoslasara.

Adatkezel6 az adatvédelmi incidens észlelését kovetd 72 éran belil tdjékoztatja az érintetteket az
adatvédelmi incidensrdl az Adatkezel6 honlapjan keresztil. A tajékoztatasnak legalabb a jelen
pontban meghatarozott adatokat kell tartalmaznia.

Az adatvédelmi incidensekrél az Adatkezel6 az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos intézkedések
ellenérzése, valamint az érintettek tajékoztatasa céljabol nyilvantartast vezet. A nyilvantartas az
alabbi adatokat tartalmazza:

— az érintett személyes adatok kore;

— az érintettek kore és szama;

— az adatvédelmi incidens id6pontja;

— az adatvédelmi incidens koértlményei, hatasai;

— az adatvédelmi incidens elharitasara megtett intézkedések.

A nyilvantartasban szereplé adatokat Adatkezel6 az adatvédelmi incidens észlelésétél szamitott 5
évig 6rzi meg.

10.) JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK
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Az Adatkezel6 mindent elkévet, hogy a személyes adatok kezelése a hatalyos jogszabalyoknak
megfelel6en torténjék, amennyiben azonban az Ugyfél ugy érzi, ennek nem felelt meg, lehetésége
van irni az additive@flono.hu e-mail cimre, vagy a 3742 Rudolftelep, Jozsef Attila utca 5. postai
cimre.

Amennyiben az Ugyfél tgy érzi, hogy megsértették a személyes adatok védelméhez val6 jogat
jogorvoslati lehetéséggel, panasszal élhet a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciés Hatésagnal:
Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacios Hatésag

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

Honlap: http://naih.hu
Panaszkezelés: http://www.naih.hu/panaszuegyintezes-rendje.html

BIROSAGI JOGERVENYESITES

Azt, hogy az adatkezelés a jogszabalyban foglaltaknak megfelel, az Adatkezel6 kételes bizonyitani.
Az adattovabbitas jogszerségét az adatatvevé koteles bizonyitani. A per elbiralasa torvényszéki
hataskorbe tartozik. Igy a per - az érintett vélasztisa szerint - az érintett lakéhelye vagy
tartdzkodasi helye szerinti torvényszék elott is megindithato.

A perben fél lehet az is, akinek egyébként nincs perbeli jogképessége. A perbe a Hatdsag az
érintett pernyertessége érdekében beavatkozhat. Ha a birésag a kérelemnek helyt ad, az
Adatkezel6t a tajékoztatas megadasara, az adat helyesbitésére, zarolasara, tOrlésére, az
automatizalt adatfeldolgozassal hozott dontés megsemmisitésére, az érintett tiltakozasi joganak
figyelembevételére, illetve az adatatvevo altal kért adat kiadasara kotelezi.

Ha a birdsag az adatatvevé kérelmét elutasitja, az Adatkezel6 koteles az érintett személyes adatat
az {télet kozlésétodl szamitott 3 napon belul t6rdlni. Az Adatkezel6 koteles az adatokat akkor is
torolni, ha az adatatvevé a meghatarozott hataridén belil nem fordul birésaghoz.

A birésag elrendelheti itéletének - az Adatkezelé azonosité adatainak kozzétételével torténd -
nyilvanossagra hozatalat, ha azt az adatvédelem érdekei és nagyobb szamu érintett védett jogai
megkdovetelik.

KARTERITES ES SERELEMDI]

Ha az Adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag
kovetelményeinek megszegésével az érintett személyiségi jogat megsérti, az érintett az
Adatkezel6tol  sérelemdijat  kovetelhet. Az  érintettel szemben az Adatkezel6 felel az
adatfeldolgozé altal okozott karért és az Adatkezel6 koteles megfizetni az érintettnek az
adatfeldolgozé altal okozott személyiségi jogsértés esetén jard sérelemdijat is. Az Adatkezel6
mentesil az okozott karért valo felelosség és a sérelemdij megfizetésének kotelezettsége alél, ha
bizonyitja, hogy a kart vagy az érintett személyiségi joganak sérelmét az adatkezelés korén kivil
esé elharithatatlan ok idézte el6.

Nem kell megtériteni a kart és nem kovetelheté a sérelemdij annyiban, amennyiben a kar a
karosult vagy a személyiségi jog megsértésével okozott jogsérelem az érintett szandékos vagy
sulyosan gondatlan magatartasabol szarmazott.

Jelen Adatkezelési Szabalyzat verziészama v1.0.
Jelen v1.0. verzidszamu Adatkezelési szabalyzat 2022. aprilis 25 napjatdl hatalyos.
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